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JANUS £ FORUM

Liebe Leserinnen

und Leser,

der Januar hat Schwung. In vielen
Betrieben stecken Mitarbeiter und
Fiihrungskrifte trotz Jahresauftakt
schon mitten drin im neuen Jahr.
2006 startet auch bei uns mit
grofSen Verdnderungen. Wir ziehen
um! Vor den Tiiren lehnen die
Kartons und drinnen heifit es
packen: Das JaNUs-Team hat siid-
ostlich von Miinchen, im maleri-
schen Ddrfchen Aying, ein neues
Zuhause gefunden. Wie es dort
aussieht, erfahren Sie auf den
niichsten Seiten.

Ohne fleifSige Helfer sind weder ein
Umzug noch das Tagesgeschiift
eines Unternehmens zu bewerk-
stelligen. In dieser Ausgabe des
JANUS-Forums unternimmt des-
halb Anna Kirsch einen Ausflug in
unser Seminar ,Dienstleistung
und Personlichkeit - und macht
sich Gedanken was zu guter
Dienstleistung eigentlich so dazu
gehort. Thren Exkurs wollen wir
nutzen, um unseren eigenen
JaNUs-Dienstleistern und guten
Geistern, die hinter den Kulissen
wirken, zu danken.

Unser Portrit macht Sie dieses Mal
mit Hans Joachim Pasch bekannt,
der als freier Trainer seit 2002 das
JANUS-Team als Trainer, Berater
und Coach unterstiitzt. Wir wiin-
schen Ihnen (und uns) einen pri-
ma Start ins neue Jahr und gutes
Gelingen fiir alle Ihre Projekte,
Pline, Ziele und Visionen fiir
2006,

Viel Spaf$ beim Lesen!

Herzlichst Ihr
CARSTEN SCHAPER

Jeder ist anders,
jeder ist schon.

it dieser Aussage eroff-
net eine Teilnehmerin
die Morgenrunde am
Mittwoch im Seminar Dienstlei-
stung und Personlichkeit. Die jun-
ge Frau strahlt und ich frage mich
fiir einen Moment, iiber welche
Entdeckung sie sich freut. Bezieht
sie sich auf die Kunden, deren
Einzigartigkeit und Liebenswertig-
keit oft hinter einer Maske von
Arroganz, Norgelei oder Besser-
wisserei versteckt ist? Oder meint
sie die Dienstleister, deren
Kompetenz und Men-
schenfreundlichkeit
manchmal nur mih-
sam zu entdecken ist
hinter Desinteresse,
Genervtheit oder Her-
ablassung? Um es vorweg
zu nehmen, sie meint die Rin-

ge, die am Vorabend in der Hotel-
garage von der Gruppe geschmie-
det wurden.

Wir von JANUS versuchen in unse-
rem Angebot den Bedarf des Kun-
den zu erfassen, seine Anliegen zu
erspiiren und ihm das zu geben,
was ihn personlich und in seiner
beruflichen Entwicklung weiter
bringt. Wir bieten zum Beispiel
Seminare zu Themen wie Kom-
munikation, Konflikt oder Fiih-
rung an, und viele Menschen fiih-
len sich angesprochen, kommen
zum Seminar und bestdtigen sich
und uns, dass es eine gute Ent-
scheidung war.

Schwieriger gestaltet sich das
Ganze beim Thema ,Dienstlei-
stung und Personlichkeit®. Ein an-
spruchsvolles Seminar, von dessen
Qualitdt wir tberzeugt sind, das

uns aber immer wieder zum
Nachdenken bringt. Zum einen
wegen der sehr unterschiedlichen
Erwartungen, mit denen die Teil-
nehmer kommen und zum ande-
ren wegen des scheinbar geringen
Weiterbildungsbedarfs im Bereich
Dienstleistung, ablesbar an den
vergleichsweise geringen Teil-
nehmerzahlen. Dabei sind wir alle
- zumindest teilweise - Dienst-
leister: Dienstleistung bezeichnet
ein Wirtschaftsgut, eine Arbeits-
leistung, die nicht unmittelbar der
Produktion von mater-
iellem Gut dient
(Wikipedia) und
Dienstleistung ist
das Ergebnis min-
destens einer
Titigkeit, die not-
wendigerweise  an
der Schnittstelle zwi-
schen dem Lieferanten und dem
Kunden ausgefiihrt wird und tbli-
cherweise immateriell ist (ISO
9000-2000).
Dienstleistung ist ein Vorgang zwi-
schen Menschen. Sie ist Herzens-
sache. Einen Dienst zu leisten hat
zu tun mit Beziehung zwischen
Menschen, mit Verstehen und mit
Geben und Nehmen. Dienstlei-
stung heifdt, fiir jemanden etwas
tun. Und Dienstleister sein, heif3t,
sich immer wieder in Frage zu
stellen. Es wire nur logisch, dass
im Laufe seiner Karriere jeder ein-
mal Entwicklungsbedarf bei sich
erkennt. Es sei denn, es gidbe nichts
mehr zu verbessern. Ich wage die
Behauptung, dass durch nicht
oder schlecht erbrachte Dienstlei-
stung ein grofler Teil unserer wirt-
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Wie die Idee zum Seminar
,Dienstleistung
und Personlichkeit*
entstanden ist

Kennen Sie diesen Zustand nach
einer langen Stressphase, in dem
man grofle Lust hat sich etwas
Gutes zu tun? Lange hatte man
kaum Zeit fiir sich und eindeutige
Symptome eines Konsumstaus
sind erkennbar. Man hat pl6tzlich
iiberhaupt nichts mehr anzuzie-
hen, die CD’s hat man tausend-
mal gehort, das Wohnzimmer
muss neu dekoriert werden....
Man fiihlt sich reif fiir Neues,
Schones, Anderes. Wahrscheinlich
war es ein solcher Tag, als ich
morgens zuversichtlich in die
Stadt ging und viel Geld dabei
hatte (die angenechme Begleiter-
scheinung eines Kaufstaus), um es
lustvoll auszugeben. Und wahr-
scheinlich habe ich an diesem
Abend, als klar war, dass ich trotz
eines riesigen Warenangebotes
aufler schmerzenden Fiiflen und
einem Birenhunger nichts mit
nach Hause gebracht habe, in den
Nachrichten zum tausendsten
Mal die Klagen iiber die Krise und
die Kaufzuriickhaltung in unse-
rem Land gehoért. Wahrscheinlich
habe ich genau da gewusst, dass
ich einen Beitrag leisten mochte,
damit etwas anders wird.

Wenn Sie jetzt allerdings denken,
»Dienstleistung und Personlich-
keit“ wurde speziell fiir Ver-
kauferInnen und MitarbeiterIn-
nen des Gastgewerbes konzipiert,
dann denken Sie falsch. Ich finde
diese Menschen, die oft unter har-
ten Bedingungen arbeiten, leisten
einen wertvollen Beitrag als
Symptomtrager und Blitzableiter
fiir diejenigen, die sehr genau wis-
sen, wie sie sich als Kunde fithlen
wollen, ohne sich selbst jemals als
Dienstleister in Frage zu stellen.
Danke dafiir. (AK)

schaftlichen Kraft brach liegt. Was
wir brauchen, ist ein sorgfiltiger
Umgang mit dieser Ressource als
Dienstleister und als Kunde.

Was kann ein Seminar auf diesem
Weg leisten? Wenig fiir die, die mit
der Vorstellung kommen und
daran festhalten, ein Dienstleis-
tungstool zu erhalten, mit dem sie
ein wenig am Kunden oder einem
Mitarbeiter herumschrauben kon-
nen, um schnell zum Erfolg zu
kommen. Viel fiir die, die bereit
sind und den Mut haben, sich und
ihr Verhalten in Frage zu stellen,
um an ihrer inneren Haltung zu
arbeiten. Profitieren werden die,
die ein ehrliches Interesse haben,
sich als Dienstleister zu definieren
und zu positionieren. Auch die, die
ihren Kunden partnerschaftlich
begegnen mochten und die Unter-
stiitzung wollen im Verstehen von
Verhaltensmustern, die einen
Menschen zum schwierigen Kun-
den machen. Es bekommen auch
die etwas, die lernen wollen mit
Misserfolg und Frustration so um-
zugehen, dass sie auf den néchsten
Kunden wieder zuversichtlich und
wertschitzend zugehen konnen.
Mit den Hinden einen Ring schaf-
fen, der durch einen anderen Men-

schen lebendig wird, ihn tdglich
begleitet. Diese Erfahrung wollen
wir den Teilnehmern dieses Semi-
nars ermoglichen. Viele Menschen
kaufen, konsumieren. Sie erleben
nicht mehr die Herstellung eines
Werkstiickes. Unser Anliegen ist es,
diesen Menschen den Prozess des
Machens niher zu bringen, sie
ihren Stolz spiiren zu lassen, wenn
sie anderen Menschen etwas
schenken, das sie selber geschaffen
haben. Zu erleben, wie die Freude
am Tun zur Freude des Em-
pfiangers wird.




Er verdient sich dadurch Anerken-
nung und Respekt und kann ermu-
tigt und gestSrkt auf den nSchsten
Kunden zugehen.

Wenn Sie sich mit ihren StSrken

Die nSchsten Termine
08.-13.05.2006

in Inzell, Oberbayern
11.-16.12.2006

in Bernried am Starnberger See

und SchwSchen auseinandersetzen

wollen und an lhrer inneren Hal-
tung zu arbeiten bereit sind, dann

besorgen Sie sich die Ringgrsge
eines Menschen, dem sie eine Freu-

de machen mSchten und kommen

Se zu unserem Seminar Dienstlej-
Elke Mohaupt ist Goldschmiede- stung und PersSnlichkeit. (AK)
meisterin, staatlich geprYfte Ge-
stalterin und sie ist KYnstlerin.
Man glaubt ihr, wenn sie sagt: aFYr
mich ist meine Arbeit ein Teil mei- Dan k
nes Lebens, meine Berufung. Diese
Begeisterung mit all seiner Kraft Schon seit den HeinzelmSnnchen
weterzugeben ist fYr mich genau- zu KsIn ist es bekannt: Gute
so erfYllend, wie selber etwas zuDienstleister wirken zumeist im
schaffen.O Und die Teilnehmer Verborgenen und sorgen unbe-
sind begeistert. Denn sie haben ausmerkt dafYr, dass die Dinge rei-
einem StYck Silberblech ein bungslos ihren Gang gehen. An
SchmucktYck geschaffen. dieser Stelle sagen wir Danke, fYr
Eine Teilnehmerin freut sich: dlch das gro8e Engagement, den En-
habe es geschafft einen Ring zuthusiasmus und die Verbundenheit
schmieden, das hStte ich mir nie mit denen uns unsere Service-
zugetraut. Das bedeutet, dass ich Partner tdweise schon seit vielen
mir mal wieder etwas zutrauen Jahren begleiten. Unser BYro-
kann, was mir ganz weit weg er- Team um Richarda Hofbauer und
scheint. Mal was anderes machen, Alexander Wenzl organisiert, kom-
mal raus aus dem Gewohnten. Die- muniziert und koordiniert, so dass

ser Gedanke macht mich irgendwie der Rest unseres Teams sich mit

Wir freuen uns auf Sie, denn jeder
ist anders und jeder ist schsn.
Anna Kirsch, Trainerin

Elke Mohaupt,

RessourcenManagement
/
Welhe Spur
msSchte ich

im Neuschnee
dieses Tages

hinterlassen?

JANUS-Spezial
wShrend der
Fu§ball-WM

froh.O Ein Teilnehmer stellt den Be- seinen Kernaufgaben beschSftigen Wie lassen sich Weiterbildung

zug zu Dienstleistung her: d&Man kann. FYr unseren professionellen
benstigt Geduld und Disziplin, ebenso wie inspirierten Auftritt
Konzentration und Liebe zum Tun. nach au8en sorgen unsere Grafik-
Das Material bestimmt den Pro: Designerin Elke Damm-Hiereth,
zess.O0 Ein anderer Teilnehmerunsere PR-Agentur espresso kom-
Yberlegt: AWir hatten viel Zeit fYr munikation Dr. Ulrike Felger, un-
unseren Auftrag. Wie viel Zeit neh- sere Web-Agentur pixelpoems on-
me ich mir um mich gedanklich line architects sowie ulenspiegel
auf meine Kunden und mein Ange- druck und verlag gmbh. FYr die
bot einzustellen, mich wirklich ein- reibungslose EDV sorgen die IT-
zulassen? Es ist wertvoll zu erlebenFachleute von More Office GmbH.
wie gut diese Zeit investiert war.O Das Team der Steuerkanzlei Mi-
Ein guter Dienstleister gibt dem chael SchSfer kYmmert sich um
Kunden (auch dem schwierigen) Zahlen und Fakten. Claudia Mog
das GefYhl, dass er etwas wert istvon AIDA Akquisition und Trai-
etwas Besonderes und wichtig ist. ning hat der eine oder die andere

und Fernsehgenuss wShrend der
Fu8ball-WM miteinander verbin-
den? Bei der Planung unserer of-
fenen Trainings, die wShrend der
Fu8ball-WM stattfinden, haben
wir diese Frage mit einbezogen.
Unser Angebot an alle Fu8ball-
WNM-Interessierten: Wir sorgen
dafYr, dass Sie zusStzlich zur per-
sSnlichen Fortbildung alle Spiele
ab dem Achtelfinale und sSmit-
liche Deutschlandspiele mit-
verfolgen ksSnnen. Wir haben
dafYr ZeitblScke eingeplant. Das
Seminar Perssnlichkeit und Kom-
munikation beginnt deshalb am

Er macht das aus einem einzigenim BeratungsgesprSch bereits per- 9. Juli 2006 (Finalspiel) bereits um

Grund: weil er davon Yberzeugt ist. s3nlich kennen gelernt.

Punkt 16 Uhr.





